ДОГОВОР   ТРАНСПОРТНОЙ   ЭКСПЕДИЦИИ №     
г. 







                        «    » -------------  202  г.

Общество с ограниченной ответственностью «ТрансГарант», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице генерального директора Буданова Сергея Олеговича, действующей на основании устава, с одной стороны,  и  Общество с ограниченной ответственностью «----------------», в лице   директора ---------------------, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, именуемые так же соответственно «Сторона» или «Стороны», заключили настоящий договор о следующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Экспедитор обязуется за вознаграждение организовать доставку железнодорожным или автомобильным транспортом (по своему усмотрению) груза (грузобагажа), вверенного ему Клиентом от места передачи груза  до заказанного места доставки Клиентом и выдать груз уполномоченному представителю Клиента, а Клиент обязуется оплатить услуги Экспедитора в соответствии с условиями настоящего договора.
1.2. Экспедитор вправе выполнить возложенные на него договором обязательства как самостоятельно, так и путем привлечения третьих лиц, за действия которых он отвечает перед Клиентом как за собственные.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Клиента:
2.1.1. Предоставить полную, точную и достоверную информацию о грузе и условиях его доставки, а также документы, необходимые для выполнения Экспедитором договорных обязательств.
2.1.2. Согласовать с Экспедитором перечень необходимых услуг.
2.1.3. Оплатить оказанные Экспедитором услуги (основные и дополнительные) в соответствии с Прайс-листами Экспедитора в течение 2-х дней с даты выставления счета, но в любом случае до выдачи груза Клиенту. Оплате подлежат как заказанные услуги, так и услуги вынужденно оказанные Экспедитором (складское хранение, оказанное сверх срока бесплатного хранения груза, «доупаковка» груза, устранение последствий «вытекания» и «просачивания» груза из тары), а так же дополнительные расходы Экспедитора, возникшие по вине Клиента (простой подвижного состава, штрафы, наложенные на Экспедитора в связи с неизвестными ему особенностями и свойствами груза).
2.1.4. Предоставить Экспедитору груз в исправной, недеформированной таре, исключающей доступ к содержимому и удовлетворяющей «Типовым требованиям к грузам и таре» утвержденным Экспедитором (Приложение № 3 к Договору). 
2.1.5. Не сдавать для доставки грузы, содержащие взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, токсичные, самовозгорающиеся вещества, опасные грузы, согласно межгосударственному стандарту ГОСТ 19433-88, предметы, запрещенные или ограниченные к перевозке, а также товары и предметы, транспортировка которых требует специального температурного режима, специализированного подвижного состава, специальных приспособлений и технологий или наличия у Экспедитора специальных разрешений (лицензий).
2.1.6. Совместно с Экспедитором надлежащим образом оформить Транспортные (и вспомогательные) документы, необходимые для оказания услуг Экспедитора по каждой отдельной доставке груза.
2.1.7. Обеспечить участие своего представителя или представителя соответственно Отправителя или Получателя (если Клиент таковым не является) при проведении по инициативе Экспедитора  проверки содержимого груза и/или составлении коммерческого акта. 
В случае обнаружения пропажи (полной или частичной) груза, порчи груза, прибытия в пункт назначения груза с изменением состояния тары – обеспечить участие Клиента в осмотре груза и составлении коммерческого акта.
При обнаружении недостачи – обеспечить предоставление документов, подтверждающих содержимое грузов и их стоимость. Стороны согласовали, что Экспедитор имеет право  не выдавать груз Клиенту (юридическому лицу или ИП) до предоставления таких документов, при этом складские услуги по хранению груза на складе Экспедитора  не оплачиваются. Если  Клиент — физическое лицо, то груз выдается с оформлением описи содержимого.
2.1.8. Принять доставленный груз, либо обеспечить его принятие Получателем, если Клиент не является Получателем.
2.1.19. Обеспечить предоставление информации Экспедитору о Плательщике в момент оформления Транспортных документов (если оплата услуг Экспедитора  производится не Клиентом).
2.2. Обязанности Экспедитора:
2.2.1. Принять груз для доставки, оформить совместно с Отправителем  Транспортный документ и иные (вспомогательные) документы.  
2.2.2. Обеспечивать доставку груза  в пункт назначения в неизменном количестве мест и состоянии тары в сроки, соответствующие установленным в Приложении № 2 к настоящему договору. Оказать Клиенту дополнительные заказанные им услуги.
2.2.3. Предоставлять Клиенту информацию о нахождении груза, ходе оказания услуги.
2.2.4. Обеспечить предоставление Клиенту (Плательщику, если он не совпадает с Клиентом) счет на услугу Экспедитора, а после оказания услуги – предоставить Плательщику Акт выполненных работ и счет-фактуру.
2.2.5. Обеспечить хранение груза на складе в пункте отправления, с момента получения груза до загрузки в транспортное средство, в пункте доставки – до момента выдачи Клиенту (первые два дня без взимания дополнительной платы, сверх 2-х суток за плату в соответствии с действующим на момент оказания услуги Прайс-листом).
2.2.6. Выдать    прибывший груз Клиенту.
2.3. Права Клиента:
2.3.1. Поручить Экспедитору оказание любых услуг, указанных в его Прайс-листах.
2.3.2. Давать письменные указания Экcпедитору, уточняющие условия доставки. Такие указания принимаются к исполнению, если они представлены в письменной форме, в виде подлинников документов.
2.3.3. Получать от Экспедитора информацию о местонахождении груза.
2.4. Права Экспедитора:
2.4.1. Получить вознаграждение за оказанные услуги в соответствии с Прайс-листами Экспедитора, действующими на момент передачи груза.
2.4.2. Не приступать к оказанию услуги до представления Клиентом необходимых документов, а также информации о свойствах груза (грузобагажа), об условиях его доставки и иной информации, необходимой для исполнения своих обязанностей.
2.4.3. Отступать от согласованных в Транспортном документе условий доставки и (или) указаний Клиента, если Экспедитор действует в интересах Клиента и отсутствует возможность своевременно согласовать такие «отступления» с Клиентом.
2.4.4. Проверять достоверность представленных Клиентом информации и документов о грузе и условиях его доставки. Производить в присутствии представителя   Клиента (Отправителя, Получателя) осмотр груза, в т.ч. с так называемым «внутренним пересчетом». При неотложной необходимости, при нахождении груза в месте, где отсутствуют представители Клиента (Отправителя, Получателя), при удаленности местонахождения груза от их места нахождения  -  производить осмотр груза самостоятельно, с составлением коммерческого акта.
2.4.5. Не выдавать грузы в случаях:
- наличия задолженности по оплате как основных, так и дополнительных услуг;
- наличия задолженности по оплате убытков Экспедитора, возникших по вине Клиента, или в связи с оказанием услуг по доставке Экспедитором груза Клиента (в том числе, но не ограничиваясь, за складское хранение  в пункте назначения свыше  2-х суток, за простой транспортного средства при погрузке и/или выгрузке, порча имущества Экспедитора или иных Клиентов Экспедитора в результате «вытекания» содержимого груза Клиента).
2.4.6. Осуществлять осмотр транспортного средства на предмет ввозимого/вывозимого имущества при въезде/выезде транспортного средства Отправителя (Получателя) на территорию отгрузочного комплекса или склада Экспедитора.
2.5.  Взаимоотношения Сторон, их взаимные права и обязанности в рамках настоящего Договора  регулируются так же Правилами оказания услуг транспортной экспедиции (Приложение №1 к настоящему Договору).
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг Экспедитора определяется на основании его Прайс-листа, действующего на момент передачи груза от Клиента Экспедитору.
3.2. Услуги Экспедитора подразделяются на основные (услуги, заказанные Клиентом при передаче груза Экспедитору или в период доставки груза до его выдачи Получателю) и дополнительные (услуги, не заказанные Клиентом, необходимость оказания которых возникла в период нахождения груза у Экспедитора). К Дополнительным услугам относятся услуги по платному хранению груза по истечению 2-х - дневного срока хранения на складе Экспедитора в пункте назначения, услуги по дополнительной упаковке груза в случаях обнаружения повреждений тары или доступа к содержимому груза, возникших не по вине Экспедитора.
3.3. При отсутствии установленных цен на дополнительные услуги Экспедитора в его Прайс-листах, стоимость таких услуг определяется соглашением Сторон, при этом она не может быть ниже, чем стоимость документально подтвержденных затрат Экспедитора на их оказание.
3.4. Оплата услуг Экспедитора осуществляется на основании выставленного им счета в течение 2-х рабочих дней с даты выставления счета, но в любом случае не позднее, чем производится выдача груза Клиенту в пункте доставки.
Стороны согласовали, что счет признается выставленным должным образом и полученным Клиентом в случае передачи счета представителю Клиента под роспись или в случае направления счета по указанным ниже реквизитам электронной почты.
Электронная почта: -------------------
3.5. Оплата услуг Экспедитора осуществляется путем безналичного перечисления на его расчетный счет или путем внесения наличных денежных средств в кассу Экспедитора.
3.6. Моментом оплаты счета считается дата поступления  денежных средств на счет Экспедитора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае причинения ущерба одной из Сторон в результате не исполнения другой Стороной своих обязательств, Сторона, причинившая ущерб, обязана возместить другой Стороне убытки в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего  договора. Сумма возмещения в любом случае не может быть меньше, чем документально подтвержденные реальные убытки, понесенные потерпевшей Стороной.
4.2. Возникновение форс-мажорных обстоятельств освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств. Наличие форс-мажорных обязательств должно признаваться обеими Сторонами или подтверждаться документом (справкой) Торгово-промышленной палаты РФ или иного компетентного органа.
4.3. Ответственность Экспедитора:
4.3.1. В случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза Экспедитор несет ответственность в следующих размерах:
- За утрату или недостачу груза — в размере документально подтвержденной стоимости груза.
- За повреждение (порчу) груза — в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза. 
4.3.2. Действительная стоимость груза подтверждается лицом, заявляющим требование о возмещении причиненного ущерба. Стоимость определяется исходя из цены, указанной в договоре, либо оплаченном счете продавца. Если в представленном документе содержатся сведения о стоимости груза, существенно превышающей рыночную цену, Экспедитор  компенсирует ущерб исходя из средней цены на аналогичный товар, существовавшей в том месте, в котором Отправление подлежало выдаче, в день удовлетворения такого требования.
4.3.3. В случае утраты, недостачи, повреждения (порчи) груза Экспедитор, помимо возмещения ущерба, возвращает Клиенту  плату за услуги доставки полностью либо пропорционально количеству утраченной, недостающей или поврежденной (испорченной) части груза.
4.3.4. Экспедитор освобождается от ответственности за сохранность содержимого Отправления при наличии обстоятельств, зависящих от Клиента, которые Экспедитор не мог предвидеть, и устранение которых от него не зависело (не сообщенные свойства груза, особые требования к температурному режиму или таре).
4.3.5. Экспедитор освобождается от ответственности по сохранности внутритарного вложения в случае выдачи груза в недеформированной таре без следов доступа к содержимому, при неизмененных показателях веса и объема груза.
4.3.6. За нарушение сроков исполнения обязательств, установленных Прайс-листами Экспедитора, Экспедитор уплачивает Клиенту, по письменному заявлению последнего, исключающую взыскание убытков неустойку в размере 0,1% от стоимости оказанных услуг за каждый день просрочки. 
4.3.7. Экспедитор не несет ответственность за нарушение сроков исполнения обязательств в следующих случаях:
- задержки груза правоохранительными, таможенными и другими государственными органами, а также ОАО «РЖД»;
- нарушениях графика движения на железной дороге, закрытии или введении ограничений на движение на автомобильных дорогах;
- при возникновении иных обстоятельств, препятствующих исполнению Экспедитором договорных обязательств, не зависящих от вины и/или воли Экспедитора. 
4.3.8. Сроки доставки Отправлений исчисляются с даты выхода транспортного средства на маршрут доставки. Они могут отличаться от указанных в Прайс-листе Экспедитора при доставке крупногабаритных и хрупких грузов. 
4.4.Ответственность Клиента:
4.4.1. При указании недостоверных, неточных или неполных сведений о характеристиках груза в Транспортном документе, сдачи груза к перевозке в таре, не обеспечивающей его нахождение в таре (допускающей «вытекание», «просачивание»), если в результате этого произошла порча имущества Экспедитора или третьих лиц. В этом случае Клиент обязан возместить убытки Экспедитора и\или третьих лиц, включая случаи, когда Клиент является Получателем т.н. «проблемного» груза.  До производства Клиента выплаты в счет возмещения причиненных убытков, Экспедитор  имеет право удерживать у себя груз, сданный для доставки Клиентом (или адресованный Клиенту, если последний является Получателем).
4.4.2. В случае сдачи груза, содержащего взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, токсичные, самовозгорающиеся вещества, вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой, опасные грузы, согласно межгосударственному стандарту ГОСТ 19433-88, а также товары и предметы, транспортировка которых запрещена или требует специального подвижного состава или специальных приспособлений и технологий или наличия у Экспедитора специальных разрешений (лицензий), Клиент  несет перед Экспедитором ответственность в размере:
- возмещения всех документально подтвержденных убытков, возникших у Экспедитора и/или третьих лиц в связи с доставкой такого груза и штрафа в размере двукратной стоимости  услуг Экспедитора  по доставке указанного груза. До возмещения убытков и уплаты штрафа Экспедитор имеет право удерживать у себя груз, сданный для доставки Клиентом (или адресованный Клиенту, если последний является Получателем).
4.4.3. В случае указания в Транспортном документе Клиентом  неверных данных о Получателе, в результате чего груз хранился на складе в пункте прибытия свыше 2-х суток  бесплатного хранения или возникновения в связи с этим иных убытков Экспедитора, Клиент возмещает такие убытки и оплачивает платное хранение груза.
4.4.4. В случае задержки (простое) транспортных средств Экспедитора при погрузке, выгрузке груза на складе Клиента (Отправителя, Получателя), последний оплачивает штраф за каждые 30 минут задержки ТС (простоя) в соответствии с расценками, установленными Прайс-листом Экспедитора.
4.4.5. Стороны согласовали, что  в случаях, установленных пунктами 4.4.1. и 4.4.2. настоящего Договора, Экспедитор имеет право удерживать груз, сданный для доставки Клиента, или адресованный Клиенту, независимо от того, кто является собственником груза.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. Стороны подтверждают, что будут стремиться разрешить споры, возникающие в связи с настоящим договором, путем переговоров.
5.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров обязателен. Срок рассмотрения претензии – 30 дней.
5.3. К претензии об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии и документы, подтверждающие количество и стоимость  груза. К претензии по фактам причинения ущерба должны быть приложены документы, подтверждающие ущерб и его размер.
5.4. Споры, не урегулированные в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в   суде.
6.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента  подписания и действует до «31» декабря  2023 г.  
6.2. Если ни одна из Сторон за 30 (Тридцать) дней до завершения срока действия Договора не заявит о своем желании его расторгнуть, настоящий  Договор продлевается автоматически на  неопределенный  срок. 
6.3. После подписания Договора, все предварительные переговоры по нему, переписка, предварительные соглашения и протоколы о намерениях теряют юридическую силу.
6.4. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и заверены оттисками печатей.
6.5. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения.
6.6. Настоящий Договор является смешанным договором, включающим в себя  элементы различных договоров, в т. ч. транспортной экспедиции.
6.7. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по  одному экземпляру для каждой из Сторон.
6.8. Клиент дает безусловное согласие на обработку и хранение предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных. При предоставлении Клиентом персональных данных иных лиц, Клиент гарантирует, что согласие вышеуказанных лиц на предоставление их персональных данных Экспедитору Клиентом получено, и Клиент несет ответственность в случае предъявления каких-либо претензий  Экспедитору вследствие несоблюдения данного условия.
6.9. Факсимильные копии настоящего Договора и иных документов в рамках исполнения условий по Договору признаются Сторонами, имеющими законную силу до момента получения оригиналов документов. В течение 2-х недель после подписания настоящего Договора Стороны обязуются предоставить друг другу первые экземпляры (не факсимильные копии) подписанных договоров. 
6.10. Об изменении стоимости  услуг Экспедитора Клиент может получить информацию в офисе Экспедитора или на сайте www.trans-garant.ru. Размещение  Экспедитором информации о ценах на услуги на сайте www.trans-garant.ru  признается Сторонами надлежащим уведомлением и Клиент не вправе ссылаться на то, что цены на услуги были ему не известны.
7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Экспедитор
ООО « ТрансГарант»
ИНН/КПП 7727047036/772701001
Адрес: 117042, г. Москва,
ул. Горчакова, д.3
Р/C  40702810838000020660
в ПАО Сбербанк г. Москва
БИК 044525225
К/С 30101810400000000225
Тел/факс: (499)703-16-86
	
	Клиент
ООО «--------------»
ИНН/КПП -------------------------
Адрес: -------------------------------
Р/C -----------------------------------
в ---------------------------------------
БИК ----------------------------------
К/С  -----------------------------------
Тел/факс: ---------------------------


8. ПОДПИСИ СТОРОН
	Экспедитор
Генеральный директор
ООО «ТрансГарант»
_______________/Буданов С.О/
М.П.
	Клиент
Генеральный директор
ООО «----------------------»

______________/-----------------./
М.П.
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ПРАВИЛА
оказания услуг Клиентам ООО « ТрансГарант »
1. Общие положения
Настоящие Правила устанавливают порядок оказания услуг Клиентам ООО «ТрансГарант», как заключившим Договор транспортной экспедиции, так и вступающим в разовые правоотношения, связанные с доставкой и хранением груза, в т.ч.  на основании подписания Товарно-транспортной накладной или иного Транспортного документа.
Способ доставки груза, используемые виды транспорта и маршрут их следования, третьи лица, привлекаемые для обеспечения доставки и хранения груза и иных дополнительных услуг, определяются Экспедитором самостоятельно. 
2. Правила приема грузов у Клиентов
2.1. На каждую отправку груза (партию груза) оформляется отдельная товарно-транспортная накладная (далее - ТТН). Отправкой считается груз (партия груза), поступивший от одного Отправителя и адресованный  в адрес одного Получателя. 
2.2. Приём груза осуществляется в присутствии Клиента (Грузоотправителя). При этом Экспедитор не проверяет полномочия лица, подписавшего ТТН и действовавшего в интересах Клиента.
2.3. ТТН  содержит: дату и время составления, наименование груза, количество мест, вес/объём груза, наименование и телефон грузоотправителя, наименование и телефон грузополучателя, особые свойства груза, отметки при сдаче груза в повреждённой (нестандартной) таре и упаковке.
2.5. Экспедитор принимает груз по количеству грузовых мест. Упаковка грузов должна быть целой, не допускающей доступа к содержимому. Коробки, коробы и мешки не должны иметь следов повреждений. Грузы, сформированные в паллеты, должны быть обтянуты целлофаном. При принятии груза к перевозке проверка качества груза не производится и считается, если не доказано иное, что груз выдан в том же состоянии, в каком был получен от Отправителя.
2.6. При передаче груза Экспедитору Отправитель обязан предоставить последнему информацию о свойствах груза, могущих повлиять на особенности их доставки. 
2.7. При предъявлении к доставке грузов, содержащих товары, подлежащие отдельным видам государственного контроля (таможенного, санитарного, ветеринарного, фитосанитарного и т. д.), Клиент (Отправитель) обязан предоставить Экспедитору все документы и сведения, относящиеся к процедурам указанных видов контроля. Все риски, связанные с невозможностью доставки вследствие несоблюдения требований законодательства в области указанных видов государственного контроля, несет Клиент (Отправитель). Клиентом (Отправителем) Экспедитору возмещаются все убытки (включая суммы штрафов, сборов, убытков, вызванных простоями транспортных средств и т. д.), понесенные Экспедитором в связи с доставкой указанных грузов.
2.8. Сумма трёх измерений груза  не должна превышать 3-х метров, вес – 100 кг. При превышении этих параметров Экспедитор вправе отказать в принятии груза к перевозке либо начислить дополнительную плату за погрузку. При измерении объема груза применяется коэффициент укладки в размере 8%, который позволяет учесть свободное пространство, образующееся при укладке грузов. Размер коэффициента укладки может быть изменен в одностороннем уведомительном порядке Экспедитором, но не чаще одного раза в год.
2.8.1.Стоимость перевозки хрупких грузов и грузов, перевозимых в обрешётке, определяется с применением повышающего коэффициента, в соответствии с Прайс-листами Экспедитора.
2.9. Прием грузов может производиться по желанию Клиента:
-  на складе Экспедитора;
- на складе Клиента (Отправителя) или в другом месте, указанном Клиентом (Отправителем).
2.10. Порядок приема груза на складе Экспедитора
2.10.1. Отправитель получает на погрузочной площадке Экспедитора бланк погрузочного ТАЛОНА и заполняет раздел, подлежащий заполнению Отправителем.   
2.10.2. Сдавая груз на отправку, Отправитель предъявляет Экспедитору заполненный талон. Представитель Экспедитора в присутствии Отправителя измеряет вес и объем груза, пересчитывает и осматривает грузовые места, маркирует их, проверяет соответствие заполненного ТАЛОНА фактическим обстоятельствам и заполняет Товарно-транспортную накладную. Вес и объем, указанные в накладной, являются основанием для определения стоимости услуг доставки, при этом применяется показатель, расчет по которому приводит к определению более высокой стоимости услуг.
2.10.3. ТТН оформляется в четырех экземплярах.
Два экземпляра подписывается Сторонами, после чего: один экземпляр – остается у Экспедитора, второй – у Отправителя. 
В пункте прибытия оформляются еще два экземпляра ТТН: один экземпляр передается Получателю вместе с грузом, а еще один экземпляр с отметкой Получателя остается у Экспедитора.
Погрузочный ТАЛОН остается у Экспедитора и храниться не менее 6 месяцев.
2.11. Порядок приема грузов на складе Клиента (Отправителя)
2.11.1. За дополнительную плату в соответствии с Прайс-листами Экспедитора Клиент (Отправитель) имеет право передать груз для доставки на своем складе. 
Клиент направляет Экспедитору Заявку на оказание услуг  автодоставки (т.н. «забора» груза).
Заявка должна быть направлена письменно, в том числе с использованием средств факсимильной связи или электронной почты. 
В Заявке должно быть указано:
- наименование Клиента (Отправителя), номер и дата Договора с Экспедитором;
-    адрес склада Отправителя или иного места подачи транспортного средства;
время подачи транспортного средства (интервал времени, в течение которого должно быть подано транспортное средство) с учетом возможности подъезда транспортного средства;
-    сведения об Отправлении (количество, вес, тара, габариты, категория груза);
Ф.И.О. контактного лица с указанием телефона;
- иная информация, включая информацию о необходимости оказания дополнительных услуг.
Заявка должна быть подтверждена или отклонена Экспедитором в течение 1 суток.
До подтверждения Заявки Экспедитор вправе отказаться от ее исполнения.
Клиент (Отправитель) обязан обеспечить доступ транспортных средств на территорию склада Отправителя или в иное место погрузки, указанное в Заявке. 
При приеме груза Сторонами оформляется Экспедиторская расписка. 
Определение веса и объема груза производится Экспедитором на своем складе самостоятельно. После определения параметров груза Экспедитор рассчитывает стоимость доставки и выставляет счет.
При передаче Экспедитору  нескольких доставок, т.е. грузов  для двух и более Получателей Отправитель обязан разместить на грузовых местах наглядную и понятную для Экспедитора информацию об адресатах Отправок (прикрепить таблички на места, написать маркером).
В случае отказа Клиента от Заявка на оказание услуг по автодоставке позднее 17 часов рабочего дня, предшествующего дню заказанной автодоставки, или  после прибытия к нему автомобиля, в том числе (но не только) в  случае, если загрузка в автомобиль технически не возможна из за неверно сообщенных Клиентом  параметров груза (в том числе сверхнегабарит, опасный груз и т.п.),  Клиент обязан оплатить «холостой пробег» автомобиля.
Если въезд на территорию Отправителя платный, Клиент обязан возместить Экспедитору фактически понесенные расходы. 
Если фактический вес и объем груза меньше указанных в Заявке, сумма оплаты за оказание услуг по автодоставке рассчитывается на основании параметров груза, указанных в Заявке. 
Если фактический вес и объем груза оказываются больше указанных в Заявке, оплата услуги производится по фактическим параметрам груза. 
Отправитель при заказе автодоставки более одного груза  имеет право объединить общий вес и объем Отправлений с оплатой услуг согласно Прайс-листа Экспедитора  при  следующих условиях:
- автодоставка нескольких грузов одного Отправителя в одном транспортном средстве;
- указание Клиента об объединении веса, объема (письмо);
- оплата всех автодоставок груза, следующего в одном транспортном средстве, одним Клиентом.
В случае простоя транспортного средства Экспедитора свыше нормативного времени погрузки-выгрузки, установленном в  Прайс-листе Экспедитора,  Клиент уплачивает Экспедитору плату в соответствии с его Прайс-листом. В нормативное время погрузки входит оформление Экспедитором Экспедиторской расписки.
3. Выдача груза Клиенту
3.1.Порядок уведомления о прибытии груза.
3.1.1. О прибытии груза  Экспедитор обязан уведомить Клиента не позднее окончания рабочего дня даты прибытия грузов. Достаточным способом уведомления Клиента (Получателя) является уведомление по телефону, факсу, электронной почте или СМС сообщением. Подтверждением факта уведомления по телефону является аудиозапись телефонного разговора.
При невозможности дозвониться до Клиента по указанным в ТТН телефонам, а так же при отсутствии информации о том, что Клиенту поступила информация о прибытии груза, направленная иным способом, Экспедитор уведомляет об этом по телефону Отправителя, запрашивая указания о дальнейших действиях.
3.2. Порядок выдачи груза Клиенту (Получателю).
3.2..1. Отправление выдается Клиенту только после поступления оплаты за оказанные услуги.
3.2.2. Для получения груза Клиент обязан  сообщить номер ТТН.
3.2.3. Выдача груза представителю Клиента производится Экспедитором при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и доверенности, нотариально оформленной или имеющей оттиск печати.
Экспедитор вправе (но не обязан) выдать груз представителю Клиента, не имеющему при себе документа и доверенности, при условии, что передача груза производится на складе или в офисе Клиента, в обстановке, очевидно свидетельствующей, что груз выдается работнику Клиента и при условии, что представитель Клиента имеет при себе печать фирмы (ИП) Клиента. 
В этом случае обязательно проставление оттиска печати на экземпляр ТТН, остающийся у Экспедитора. Наличие на ТТН оттиска печати Клиента освобождает Экспедитора от необходимости дополнительно подтверждать выдачу груза уполномоченному лицу (полномочия лица, владеющего печатью, презумируются Сторонами).
3.2.4. Выдача груза производится при предъявлении следующих документов: 
- Клиент — физическое лицо или индивидуальный предприниматель, указанный в ТТН, — оригинал документа, удостоверяющего личность;
- Клиент — представитель указанного в ТТН физического лица или индивидуального предпринимателя (не имеющего печати), — оригинал документа, удостоверяющего личность представителя, и оригинал нотариальной доверенности;
- Клиент— представитель указанного в ТТН юридического лица или индивидуального предпринимателя (имеющего печать), — оригинал документа, удостоверяющего личность представителя, и оригинал доверенности, заверенной печатью или нотариальная доверенность;
- Клиент — генеральный директор юридического лица, — оригинал документа, удостоверяющего личность, и выписка из ЕГРЮЛ, давностью не более 1 месяца. В случае получения груза непосредственно генеральным директором юридического лица в Транспортном документе, помимо подписи генерального директора юридического лица, проставляется печать указанного юридического лица.
3.2.5. Документами, удостоверяющими личность, признаются:
- паспорт гражданина РФ;
- военный билет для лиц, у которых нет паспорта (служащие, проходящие службу по призыву);
- удостоверение личности военнослужащего РФ;
- дипломатический паспорт или служебный заграничный паспорт;
- паспорт моряка или удостоверение личности моряка;
- оригинал справки органов внутренних дел (с фотографией), выданной о том, что паспорт отсутствует в связи с утратой, переоформлением или по иной причине;
- временное удостоверение личности гражданина РФ по форме №2-П — документ ограниченного срока действия, удостоверяющий личность. 
3.2.6. Клиент может использовать доверенность, составленную в произвольной форме, при условии, что доверенность содержит необходимые установленные законодательством реквизиты и  печать. Такая  Доверенность (юридического лица, ИП с печатью) должна содержать:
-  полное наименование уполномоченного и уполномочивающего лиц;
дату выдачи доверенности и срок ее действия;
- информацию о паспортных данных уполномоченного лица: обязательно серию, номер, кем выдан, дату выдачи, адрес регистрации по паспорту или полные реквизиты иного документа, удостоверяющего личность;
- полномочия на получение груза;
- подпись лица, выдавшего доверенность с расшифровкой (Ф.И.О.);
- оттиск печати.
3.2.7. Отсутствие удостоверяющего личность документа, доверенности или ненадлежащим образом оформленная доверенность на получение груза дает Экспедитору право не выдавать груз. Возникающие в этом случае убытки (дополнительное складское хранение, пробег автотранспорта при автодоставке и т. д.) подлежат возмещению Клиентом.
3.2.8. До выдачи груза  Клиент передает Экспедитору оригинал доверенности, и Экспедитор снимает копию документа, удостоверяющего личность представителя Клиента, а при отсутствии технических возможностей - данные с документов переписываются Экспедитором от руки.
3.2.9. После проверки предоставленных Клиентом документов, Экспедитор (при отсутствии замечаний) передает Клиенту ТТН для получения груза.
3.2.10. При приеме груза  Клиент обязан совместно с Экспедитором осмотреть прибывший груз и принять его, о чем делается отметка в ТТН. 
3.2.11. Если при выдаче груза выявлена недостача мест или изменение состояния тары - производится внутритарная проверка содержимого, по результатам которой составляется акт. 
Акт подписывается представителями Сторон, участвующими в проводимой проверке. Представленные Клиентом (Получателем, Отправителем), заверенные копии документов о грузе являются неотъемлемой частью акта. 
Отказ от подписи акта не допускается. 
При наличии разногласий по форме и содержанию акта Стороны вправе излагать в нем особое мнение, внести в Акт замечания. 
В Акте указывается: 
- количество грузовых мест;
- состояние упаковки;
- перечень товаров, указанных в документах и не обнаруженных при осмотре;
перечень повреждений груза — при наличии повреждений.
3.2.12.  При выдаче груза Клиенту в неповрежденной таре, исключающей доступ к содержимому, с неизменным, по сравнению с ТТН, весом и объемом отправления, акт не составляется. 
3.2.13. Выдача груза может производиться:
- на складе Экспедитора;
- с доставкой Клиенту при заказе автодоставки.
3.2.14. Выдача груза на складе Экспедитора производится путем передачи Экспедитору ТТН и последующей выдачи груза (после его осмотра Сторонами). Погрузочно-разгрузочные работы на складе Экспедитора осуществляются Экспедитором и входят в стоимость основных услуг по настоящему Договору. 
3.2.15.При автодоставке груза Клиенту Экспедитор согласовывает срок его доставки и при предъявлении правильно оформленной доверенности на получение груза передает его Клиенту. При автодоставке Клиент должен уведомить Экспедитора о времени заезда транспортных средств и обеспечить доступ транспортного средства Экспедитора на территорию склада или в иное место выгрузки.
3.2.16.  Обязательства Экспедитора считаются выполненными с момента выдачи груза. Факт выдачи -  подтверждается подписями Клиента (Получателя) и Экспедитора в Транспортном документе. 
4. Складское хранение. Удержание груза.
4.1. В течение 2-х суток, с даты прибытия груза в пункт назначения,  плата за его хранение не взимается (входит в стоимость основной услуги по доставке отправления). 
4.2. При оплате услуг Экспедитора в последний день бесплатного складского хранения Клиент имеет право получить груз на следующий рабочий день без взимания платы за складские услуги.
4.3. Экспедитор, не получивший оплату за услуги доставки груза, складское хранение и иные услуги, включая оплату убытков, возникших по вине Клиента, имеет право удерживать груз до получения оплаты. Также Экспедитор удерживает груз  до полной оплаты услуг складского хранения, если такое хранение производилось в связи с несвоевременной оплатой услуг по доставке и хранению.
4.4. Удержание груза производится Экспедитором при отсутствии оплаты независимо от того, кому принадлежит право собственности на груз и от того, кто именно (Получатель, Отправитель, Третье лицо) должен произвести оплату.
4.5. При заказе услуги автодоставки в пункте прибытия оплата складского хранения в пункте назначения не взимается (при отсутствии задолженности по оказанным услугам).
4.6. При неполучении груза Клиентом в 10-дневный срок с момента начала платных складских услуг Экспедитор направляет письменное уведомление о прибытии груза  Отправителю  и Получателю. 
4.6. При отказе Клиента принять груз по причинам, не зависящим от Экспедитора, последний вправе доставить Отправление по указанному Отправителем новому адресу (переадресация груза). При невозможности доставки по новому адресу Экспедитор вправе возвратить, по согласованию с Отправителем и за его счет, груз Отправителю. Расходы на доставку Отправления при его возврате или переадресации возмещаются за счет Отправителя.
5. Подписи Сторон
	Экспедитор
Генеральный директор
ООО «ТрансГарант»
_______________/Буданов С.О/
М.П.

	Клиент

Генеральный директор
ООО «-----------------»

______________/-------------------------./
М.П.



                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору транспортной экспедиции
                №                    от «   »                  202   г.
СРОКИ ДОСТАВКИ ГРУЗА
	№№
	Направление
	Срок в пути (в днях) с момента выхода транспортного средства из пункта отправления

	1.
	Москва-Екатеринбург
	2-5

	2.
	Москва-Иркутск
	6-9

	3.
	Москва-Красноярск
	4-7

	4.
	Москва-Новосибирск
	4-6

	5.
	Москва-Санкт-Петербург
	1-3

	6.
	Москва-Тюмень
	3-6

	7.
	Москва-Улан-Удэ
	8-11

	8.
	Москва-Чита
	9-12

	9.
	Москва-Сургут
	5-6

	10
	Санкт-Петербург-Екатеринбург
	5-8

	11.
	Санкт-Петербург-Иркутск
	8-11

	12.
	Санкт-Петербург-Красноярск
	7-10

	13.
	Санкт-Петербург-Москва
	1-3

	14.
	Санкт-Петербург-Новосибирск
	5-8

	15.
	Санкт-Петербург-Тюмень
	5-8

	16.
	Санкт-Петербург-Улан-Удэ
	9-12

	17.
	Санкт-Петербург-Чита
	10-14

	18.
	Санкт-Петербург-Сургут
	6-8

	19.
	Екатеринбург-Иркутск
	6-9

	20.
	Екатеринбург-Улан-Удэ
	8-11

	21.
	Екатеринбург-Чита
	9-12

	22.
	Екатеринбург-Сургут
	2-3

	23.
	Красноярск-Иркутск
	2-4

	24.
	Красноярск-Улан-Удэ
	4-6

	25.
	Красноярск-Чита
	5-7

	26.
	Новосибирск - Иркутск
	3-6

	27.
	Новосибирск - Красноярск
	1-3

	28.
	Новосибирск - Улан-Удэ
	5-8

	29.
	Новосибирск - Чита
	6-9

	30.
	Тюмень - Сургут
	1-2



Сроки доставки грузов исчисляются с даты выхода транспортного средства на маршрут доставки. 

Сроки доставки могут быть продлены в случае возникновения обстоятельств, препятствующих своевременному оказанию услуг и не зависящих от Экспедитора.

Такими обстоятельствами признаются форс-мажорные обстоятельства, введения компетентными органами ограничений на перевозки на отдельных направлениях, закрытие автомобильных дорог, изменения в расписании движения на железных дорогах, решения государственных органов и органов местного самоуправления, таможенных и правоохранительных органов, введение конвенционных запрещений перевозчикам. 

Наличие обстоятельств, препятствующих исполнению Экспедитором договорных обязательств, признаются наступившими при обоюдном признании их существования Сторонами или подлежат подтверждению Экспедитором справкой Торгово-промышленной палаты или иного компетентного органа.
Подписи Сторон:
	Экспедитор
Генеральный директор
ООО «ТрансГарант»
_______________/Буданов С.О/
М.П.

	Клиент
Генеральный директор
ООО «-----------------------»
______________/------------------------/
М.П.



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к Договору транспортной экспедиции №                     от «   »               202   г.
ТИПОВЫЕ  ТРЕБОВАНИЯ  К  ГРУЗАМ  И  ТАРЕ
       1.Требования к грузам:
  1.1.Груз признается габаритным и принимается для доставки если сумма трех его измерений (высота, ширина, длинна) не превышает 3-х метров, вес – не более 100 кг.
1.2.Экспедитор может отказать в приеме для отправки негабаритного груза или начислить дополнительную плату за его доставку.
       1.3. При определении параметров объема груза учитывается коэффициент укладки в размере, предусмотренном в п.2.8. Приложения 1 настоящего Договора.
       1.4.Хрупкие грузы (предметы, сохранность которых при производстве погрузочно-разгрузочных работ и перевозке не может быть обеспечена без их дополнительной упаковки) подлежат обрешетке. Хрупкими признаются грузы, изготовленные из легко бьющихся, ломких материалов или имеющие детали, повреждаемые при незначительном механическом воздействии.
      1.5. Стоимость дополнительной обрешетки грузов определяется в соответствии с ценами Прайс-листа Экспедитора, действующего на момент передачи груза от Клиента Экспедитору в соответствии с п.3.1. настоящего договора.
     1.6.При перевозке хрупких грузов в обрешетке применяется повышающий коэффициент, стоимость их перевозки увеличивается на 25% по сравнению с ценой, указанной в Прайс-листе Экспедитора.
2. К перевозке не принимаются:
    - взрывчатые, радиоактивные, химически активные, ядовитые, легковоспламеняющиеся, самовозгорающиеся газы, жидкости и твердые вещества, вещества, выделяющие горючие газы при взаимодействии с водой;
       - предметы и материалы, запрещенные к обороту или ограниченные в обороте;
       - грузы, перевозка которых требует наличие специальных лицензий, разрешений или применения специализированных приспособлений и/или технологий;
        - грузы, перевозка которых должна осуществляться в условиях специального температурного режима.
3. Перечень типов транспортной тары:
1. Картонные коробки.
      2.Картонные коробки с дополнительной защитой содержимого (внутренние перегородки, амортизационные прокладки, поддон).
3.Фанерные и деревянные ящики, обрешетка.
4. Обрешетка с амортизационными прокладками.
5. Металлические герметичные бочки и фляги.
     6.Мешки (нетканый материал, многослойные бумажные), тюки, укрепленные скотчем.
7. Барабаны.
4. Требования к таре:
Экспедитор принимает для перевозки грузы, размещенные в целой,  недеформированной таре (упаковке), исключающей доступ к содержимому и соответствующей требованиям, установленным настоящим Приложением.    
В отношении грузов, требующих особой упаковки Клиент обязан обеспечить следующие условия:
 
1.Внешняя упаковка должна быть выполнена из жесткого материала (оргалит, фанера, пластик, металл), предохраняющего груз от царапин, ударов, потертостей, промокания. 
Свободное пространство между жесткой внешней упаковкой и  грузом должно быть заполнено мягким и плотным материалом (пенопласт, полиуретан, бумажная нарезка или другой материал, предотвращающий свободное перемещение груза). 
         2. Груз (изделие) должен быть завернут в мягкую ткань, вспененную или воздушно-пузырьковую пленку. 
         3. Все съемные части должны быть завернуты отдельно, уложены на ровную поверхность и прикреплены скотчем или лентой, предотвращающей перемещения во время неизбежной тряски при движении транспортного средства. 
         4. Все мелкие детали (ключи, крепежи, держатели и др.) должны быть также прикреплены скотчем к изделию упаковке. 
         5. Углы изделия должны быть завернуты в плотный материал, чтобы избежать опасности появления сколов при возможных ударах. 
        6. На внешней упаковке хрупких, негабаритных, тяжелых грузов, обязательно должна стоять маркировка, предупреждающая о специфике груза и особых правилах транспортировки (стекло, вверх/низ, не кантовать, не переворачивать, тяжелый груз и др.). 

7. Линолеум, ковролин принимаются к транспортировке в рулонах на сердечнике лицевой стороной внутрь.
В случае возникновения разногласий по вопросам применения упаковки и тары, стороны руководствуются   ГОСТом 15846-2002 «Продукция, отправляемая в районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности. Упаковка, маркировка, транспортирование и хранение» (введен Постановлением Госстандарта РФ от 24.03.2003 № 91-ст).
	Тип тары
	Виды грузов, разрешенные к перевозке в данной таре

	1-4,6
	Одежда, текстиль.

	1-4
	Аудио, видеокассеты, компакт диски, элементы питания, мелкая бытовая и оргтехника (утюги, фены, чайники, картриджи, телефоны и т.д.), сухие продукты питания (сыр, колбаса, пищевые добавки, супы, кондитерские изделия, орехи, жевательная резинка и т.д.), сухие медикаменты (таблетки, бинты, вата и т.д.), хоз. товары, парфюмерия и косметика, металлическая, одноразовая посуда, обувь, семена, отделочные материалы (кроме тяжелых порошкообразных, жидких и в стекле), канцтовары, полиграфическая продукция, сигареты, бытовая и автохимия (кроме порошкообразной), мелкие запчасти, аксессуары, комплектующие, галантерея, игрушки, часы, сувениры, фототовары, спортивный и садовый инвентарь, электроустановочные изделия, аксессуары для животных, инструменты, краска (только в аэрозольных баллончиках), стеклянные светильники, лампы, метизы, бытовая химия порошкообразная в индивидуальной упаковке.

	2-4
	Напитки, продукты питания, медикаменты жидкие и в стекле. Средняя и крупная оргтехника.

	3-4
	Сантехника (душевые кабины, ванны, унитазы, раковины и т.д.), плитка, хрупкая посуда, люстры, изделия из хрусталя, все виды оборудования (промышленное, торговое, медицинское, спортивное, ОПС), а так же станки, механизмы и т.д., мебель, двери, подоконники, пластик для жалюзи, окон, подоконников, негабаритные либо хрупкие запчасти, окна, игровые автоматы, мототехника.

	4
	Стекло (оконное, витрины, автомобильное, зеркала).

	3-5
	Отделочные материалы, жидкие и в стекле, масла, производственная химия.

	6
	Тяжелые порошкообразные отделочные материалы, бытовая химия порошкообразная, клубни.

	7
	Кабель.


5. Подписи Сторон:
	Экспедитор
Генеральный директор
ООО «ТрансГарант»
_______________/Буданов С.О/
М.П.

	Клиент
Генеральный директор
ООО «------------------»

______________/-----------------------./
М.П.



